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} Prepara la web de tu hotel
para triunfar este verano

Estrategias creativas para convertir el trafico estacional
de tu canal directo




(Esta preparada la web de tu
hotel para la avalancha del
verano?

iEste verano, los viajes vuelven con fuerza! Con una
demanda en maximos histéricos, los viajeros ya estan
planificando y reservando sus escapadas mas esperadas.
Es el momento perfecto para aprovechar esta
oportunidad de oro y potenciar tus reservas directas.

En esta guia, te mostramos una seleccion de campafas
veraniegas de alto rendimiento pensadas para inspirarte
y ayudarte a reforzar tus propias estrategias estacionales.
Descubrirds cémo adaptar los mensajes de tu web a la
temporada para captar la atencion e impulsar las
conversiones a lo largo de todo el proceso de reserva.

¢ Preparado para surfear la ola del turismo veraniego?
iVamos alla!
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Encontrar la combinacion ideal de formatos de mensaje

Antes de ver ejemplos reales de nuestros clientes,
dediguemos un momento a repasar los formatos de disefo
disponibles en la plataforma de The Hotels Network, todos
ellos completamente personalizables para adaptarse a la

identidad de tu marca.

El impacto visual de tus mensajes de marketing juega un
papel clave a la hora de captar la atencidn de los visitantes en
tu web, por lo que es fundamental elegir una combinacién de
formatos que se integre de forma armoniosa con la estética

general de tu web.

Layers

Crea una experiencia
personalizada y atractiva
para el usuario

Inliners
Capta la atencién con
mensajes sutiles sin

g:g interrumpir la experiencia

Notas
Anima a los usuarios a

reservar con notificaciones
en tiempo real

Exits

Convence a los visitantes que
estan a punto de abandonar
para que permanezcan en tu
web

Web Exclusive: Get a

15%

discount off your reservation.

Book now

tHE' eyou get
~ Sign up for LosCocos Rewards today

LOYALTY & MEMBERSHIF
LosCocos Rewards

LosCocos Rewards members get the Royalty treatment. Get
the inside scoop on all things and eam awesome rewards at

muﬁm Gm% and Hotels.




Reglas de segmentacion para que los mensajes sean
relevantes para los usuarios

Activa mensajes personalizados para tus usuarios segln su comportamiento en la web en puntos clave del proceso de
reserva online, con el objetivo de generar urgencia, reducir el riesgo de rebote e incentivar la interaccién.

(O Calendario (_ Buscar en

Rango de fechas | Dias de la Fechas de estancia | Dias de la

semana | Hora del dia | Zona semana | Dias hasta el check-in |

horaria Duracién de la estancia | Valor
especifico / Agotado /

Disponible

- Comportamiento

% de los visitantes (@ Variables de datos

Variables en la URL | UTMs de
campana | Variables de capa de

Visitante nuevo o recurrente |
Visitante registrado o no
registrado | Interacciones previas datos | Segmentacién desde CRM

en la web

© Grupo de viaje ©

Numero de adultos | Nimero de
nifnos | Nimero de habitaciones

Perfil del
visitante

Geolocalizaciéon | Fuente de
trafico | Dispositivo

(5)Reglas dinamicas

Cambio detectado en el precio |
Demanda del mercado
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Impulsa las reservas de verano en
tu canal directo

Inspira con tus mejores propuestas de temporada



Destaca tus ofertas exclusivas de verano

Una primera impresion
personalizada

Con tantas opciones de alojamiento
disponibles, es fundamental que tu

SUMMER BLISS #.

hotel destaque desde el primer B . 0o cuton oottt

coolest savings.

momento.

* 30% off accommodation, and more for
member

» Daily breckfast

Recibe a los visitantes de tu web con e
un mensaje calido y personalizado que |
promocione claramente tus ofertas ;

veraniegas, mostrandoles al instante ‘
que tu hotel es la eleccién perfecta
para su proxima escapada.
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Impulsa las reservas de verano con ofertas flash por
tiempo limitado

Actua rapido - ;la oferta
termina pronto!

Las ofertas flash son una forma eficaz de activar |
las reservas de verano e incentivar una accién _ fi Summer Sale
inmediata. A todos nos encanta la emocién de B coorossmsmovesetacine
conseguir una oferta irresistible antes de que

desaparezca.

 Just make sure to book by 22 April. -

BOOK MY SUMMER

Para maximizar el impacto, muestra un contador : 05 06 09
regresivo junto a la oferta flash para generar

urgencia y aumentar la emocion. Combinar esta
estrategia con imagenes veraniegas atractivas
hard que a los visitantes les resulte ain mas
dificil resistirse a hacer clic en “reservar ahora”.

36 :



Convierte los eventos locales en oportunidades de reserva

Stay & Run > *

After the Biarritz Marathon on June 5th, enjoy :

g A welcome with detox juice and dried fruits
# An adapted breakfast on request
T Two glasses of wine in our restaurant Maitre Renard
% 15% discount from 50€ on LUZ collection e-shop
@ Late check out at 1pm

Offer from €180 - book by phone at +33 5 59 24 20 39 or by email
at contact@hotel-saint-julien-biarritz.fr

Corriendo hacia el bar

No se trata solo de lo que ocurre en tu hotel:
los eventos locales y los puntos algidos de la
temporada son potentes motores de demanda
durante el verano.

Refuerza tu estrategia alineando tus ofertas
con lo que estd por venir. ;jAlojas a huéspedes
durante el fin de semana del maratén? Afade
detalles pensados para los corredores, como
snacks energéticos, desayuno temprano y una
copa de vino para celebrar tras la carrera.

Este tipo de experiencia personalizada hara
que tu hotel destaque y se consolide como la
opcién preferida para quienes asisten a
eventos.



Demuestra a los visitantes que tu hotel es la eleccion perfecta

Deja que tu reputacion
hable por si sola Summer-

Al planificar su escapada de verano, los offer

viajeros suelen consultar sitios de B O 1 Grob our exclusive offer
B oy while you still can!

resefas para conocer la opinién de . ST ey

otros. ;Por qué no facilitarles el proceso Bl Eok
mostrando esas opiniones directamente Al

en tu Web7 > ' : : between July 12 and August 317, 2024

Valid for stay for a minimum 2-night stay

Afnadir un resumen de resenas en tu
motor de reservas permite a los
visitantes ver de inmediato tus buenas
valoraciones, reforzando la confianza y
reduciendo la necesidad de buscar
validacion en otros sitios.
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Destaca lo que hace unica a tu ubicacion

ACTIVE SUMMER
UNDER SAIL &

Sailing training at Solmarina:
e Learning the basics of sailing
e Learning sailing knots

* Motorboat rides

» Bike tours

Mini kayaking trips

A discovery pack for every child

— BOOK NOW

Un lugar al que llamar hogar

Antes de convencer a los huéspedes para
que reserven tu hotel, inspiralos con el
encanto y la esencia de tu destino.

Los viajeros buscan experiencias
inolvidables en lugares extraordinarios, asi
que resalta lo que diferencia a tu ubicacion
y hazles saber que tu hotel es la puerta de
entrada a una auténtica aventura local.
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Recoge datos de los visitantes que aun no estan listos para

reservar

Save your search

Send this search to your email
address and complete your booking
later.

Mantén viva la conexion

No todos los visitantes de tu web estaran
preparados para reservar sus vacaciones de
verano en su primera visita, pero eso no
significa que la conversacion tenga que
terminar ahi.

Aprovecha al méximo los Mensajes Exit
capturando direcciones de correo electrénico
de quienes estdn a punto de abandonar tu
web. Es una forma eficaz de recopilar datos
propios, construir una lista de contactos
cualificada y acompanar a los posibles
huéspedes en futuras acciones de marketing.
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Mantén a tu audiencia implicada a través de las redes

sociales

#HelloSummer

Con el verano a la vuelta de la esquina, los
viajeros recurren a Instagram y otras
plataformas en busca de inspiracion para sus
vacaciones. Es el momento ideal para reforzar
la presencia de tu hotel en redes sociales y
despertar el interés entre potenciales
huéspedes.

¢Un truco eficaz? Invita a los usuarios que estan
a punto de abandonar tu web a seguirte en
redes sociales. Es una excelente forma de
mantener el contacto, fomentar futuras
reservas y hacer crecer tu comunidad de

STAY TUNED

v Amazing photographs &8
' Stunning videos ¥
 The best promotions &
V Travel tips &

V Lanzarote top places P>
v Giveaways ¥

' And many more surprises €

JOIN OUR BIG FAMILY...
FOLLOW US ON INSTAGRAM!!

@hotelcostacalerolanzarote

seguidores al mismo tiempo.

E
OTELS
TWORK

gﬁ 12

H
E

-
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Conecta con los visitantes recurrentes con un toque

personalizado

Back so soon?

We love that @

You already know the deal

Best rate guaranteed + free breakfast = SR

when you book direct @@

Cierralareserva

Lo més probable es que los usuarios
visiten tu web varias veces antes de
confirmar su reserva de verano.

|dentifica a esos visitantes recurrentes y
dales la bienvenida con una oferta
irresistible que reactive su interés,
dandoles el empujén final que necesitan
para completar la reserva contigo.
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Aprovecha las festividades locales de tus visitantes
internacionales

Un mundo de oportunidades

Segmentacion por geolocalizacion

Cada mercado celebra sus propias
/1 i ; Happy 4th of July! =

festividades y ocasiones especiales, lo que

representa una oportunidad valiosa para Enjoy this day By bookina uour next

aumentar tus reservas directas. '

¥ Rooms with air-conditioning

v Tea room & Garden open until
11.30pm everyday

v BEST FLEXIBLE RATE: Free
cancellation until 2pm on D Day

BOOK NOW

Conoce desde dénde navegan tus visitantes
y ten en cuenta sus celebraciones
nacionales. Por ejemplo, si detectas un alto
volumen de trafico desde EE. UU.,
considera lanzar una promocién especial
para el 4 de julio dirigida especificamente a
los usuarios estadounidenses.




Aprovecha el potencial del turismo nacional

BOOK NOW

QUINCX HODTEL

f +* DRINK PACKAGES

Los viajeros locales también
T cuentan

here to learn more

B . FE TO AN URBRNICREIE Aunque recibir huéspedes internacionales
siempre resulta emocionante, tu mercado

YO RK ( lTY nacional merece la misma atencion.

Disefa ofertas exclusivas de verano
pensadas para el publico local, destacando
experiencias Unicas en los alrededores que
les animen a reservar directamente. Utiliza
reglas de segmentacién para que estos
mensajes se muestren solo al publico
adecuado y cuida el texto para que la oferta
Learn Below ° se perciba claramente como algo pensado
especialmente para ellos.




Inspira con elementos visuales que capten la atencion

SUMMER IN PARIS %

Escape to Paris with our exclusive offer:

-10% on your stay of 2 nights or more, with a
free picnic basket to enjoy summer in Parisian
style.

Book now and enjoy the sun just steps from the
Arc de Triomphe!

Plan your stay ‘+

Valid for stays in July and August 2025
Subject to availability

Da rienda suelta a tu
creatividad

Mas alld de ofrecer una experiencia
personalizada, tu web debe despertar las ganas
de viajar, y aqui es donde las imagenes potentes
marcan la diferencia.

Elige imdgenes que complementen tu mensaje,
transmitan la sensacion de una escapada de
ensuefio y motiven a los visitantes a convertir esa
inspiracién en una reserva confirmada.
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Dias soleados y terrazas con encanto: un imprescindible del

verano

ROOMS EATE&DRINK MEETINGS CALENDAR OFFERS ABOUT CONTACT

Hobo Sleeper v Customize your stay v Total 3626 v SEK v

DON'T MISS OUT! 1/4. SELECT PACKAGE

When you stay with us this summer
you get priority in the queue to
our rooftop bars.

FAST HOBO BOOK EARLY : HOBO/TAK DINING

Op restaurant TAK Get 10% discount on our best available rate including Overnight stay, dinner &

breakfast everything you need and

Read more and sweet city vacation!
Read more

Los pequenos placeres del
verano

Dias mas largos y bares en la azotea... ;qué
mas se puede pedir esta temporada?

Este clasico veraniego practicamente se
promociona solo, asi que asegurate de que
tenga protagonismo en tu web. Es un gran
ejemplo de cémo destacar los servicios
Unicos de tu hotel para cautivar a los
visitantes durante los meses de sol.

17



Destaca todo lo que tu marca tiene para ofrecer

Our restaurant is open for dinner, from 7
pm to 9:30 pm, upon reservation.

We look ferward to welcoming you soon to
Belle-lle-En-Mer.

Thank you !

Haz realidad el sueiio

¢Quién podria resistirse a una experiencia
gastrondmica al atardecer?

Este es un gran ejemplo de cémo un hotel
puede aprovechar sus ventajas exclusivas de
verano para generar urgencia e impulsar las
reservas. Al resaltar las vistas panordmicas
del restaurante, el mensaje genera un
atractivo inmediato y ayuda a aumentar los
INgresos.

18



Inspira a los huéspedes a alargar su estancia

iHaz que dure!

Segmentacion basada en fechas \ Stay & UHWind,
leave worries
hehind.

de estancia

Cuando un visitante navega por tu motor
de reservas, ya estd mostrando un alto
interés... asi que ;por qué no tentarle con

un buen motivo para quedarse mas : :
stay a little longer for your urban summer trip.

tlempO? stay for 3 nights, pay for 2 nights

~ and book between 24.06 and 14.07.2024

Si segmentas a los usuarios que buscan
fechas concretas y les ofreces un incentivo | -

i d isi dra el aioblfor s o 157 11068282 loptens may s

4 2 I aval or U/ -31.U8., m; b

atractivo el extender S.u visita, ol ) ' milimmnstlyof.'irimsrewimd,meIMIdwnﬁmmlmmtmonc'hysctm

aumentar de forma efectiva el valor medio

de cada reserva.
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Promociona habitaciones premium para aumentar el gasto
por huésped

Seducelos con una mejora ‘

WOODFORD
Con el aumento de la competencia durante el L
verano, el upselling es una estrategia eficaz
para diferenciar tu hotel.

Lowest 1 -nght Looking for something special this Bank Holiday!
Getaway Rate When you find a bargain this good, you can't say

no! Unbeatable value overnight with dinnerand a

Este es un ejemplo inteligente de como . drink offer
- : ) Bag Yourself a Bargain!

utilizar mensajes persuasivos durante el —_———

proceso de reserva para resaltar una

propuesta de valor irresistible. Al promocionar

la tarifa mas baja para una noche junto con

una oferta de cena de tres platos con bebida

incluida, el hotel apela al deseo de los viajeros

con conciencia de precio que buscan una

escapada breve pero indulgente.

% 20

3-Course Meal Included




Utiliza una segmentacion inteligente para acoger a
todo tipo de familias

MY BOOKINGS DREAMI

HOTELS AND DESTINATIONS v 0044 203 608 7631

Una calida bienvenida para T ez
cada familia =

Segmentacién para familias

El verano gira en torno a las escapadas
familiares, asi que destaca los servicios
y actividades pensados para familias
para atraer a este segmento clave.

Con mensajes leIgId(??, puedes e
adaptar tu comunicacion para que las o totomly ot
familias se sientan reconocidas, oy iy oy Lt oucan P o
. . also enJoyaSL{perlor room wi ! ieach view for ..o lagoro a —e a 1room, 2 adults

valoradas y entusiasmadas por disfrutar the same prce 2 the superir double 93

. . . . ‘Offer valid for stays from 1 July to 31 August.
de una estancia veraniega inolvidable

-Bookncwv

en tu hotel. _
hnﬁ:wa.dreamilacehotels.coﬁenIiotel-iran-tiowi | Ote l G ra n Ca s t I I- I-o Ta ﬁ o ro fopRess
db s



Ofrece alternativas cuando estés completo

Tue, 3 May 2022 Wed, 4 May 2022

Sky Suite
v TV

Read more

Bed & Breakfast

B3 Special cancellation conditions @
3 100% deposit
Y1 B&B Breakfast Included

Read more

Elements Spa Escape

B3 Special cancellation conditions @
(2] 100% deposit
Y1 B&B Breakfast Included

Read more

adults, 1 room

Couldn't find what you

were looking for?

Don't worry if you can't find your
preferred option, fill in this form and we
will reach out with special offers and late
availability.

Valerie

vw@thehotelsnetwork.com

Spain (Espai v 12345678
22/06/2022 )
Premium Bubble Dome v

- | have read and accepted the privacy
policy

Get in Touch

:.Sin disponibilidad? jAun hay
potencial!

Segmentacion de busquedas sin disponibilidad

Si tu hotel estd completo para ciertas fechas
de verano, jenhorabuena!

Pero no dejes que los posibles huéspedes se
vayan con las manos vacias. Recoge sus datos
para poder avisarles si se libera alguna plaza,
y al mismo tiempo sigue ampliando tu base
de datos para futuras oportunidades.

Con los Formularios, recopilar informacion de

los visitantes para usar en campanfas
posteriores es rapido y sencillo.

22



Da prioridad al movil para ofrecer un proceso de reserva

fluido

CARLTON

LA RESIDENCE

EXCLUSIVE

MOBILE OFFER

Congrats - you've unlocked our
10% Discount just for browsing on
your phone,

Click below to apply your special offer

| want 10% off

El movil importa

Con el aumento del trafico mévil, ofrecer una
experiencia fluida y personalizada es esencial para
los hoteleros este verano.

En esta campana exclusiva para moviles, los
usuarios reciben un mensaje que capta su
atencion al instante y los redirige al motor de
reservas. Como los usuarios moviles suelen
abandonar antes, este paso resulta clave. Una vez
en el motor, descubren que han desbloqueado un
10 % de descuento solo por estar navegando
desde el movil.

Es una forma sencilla pero eficaz de crear una
sensacion de personalizacion y acompanar al
usuario de forma natural a lo largo del embudo

de conversion.
23



Adapta el diseno de tus mensajes segun el
dispositivo

Breve y directo

Los estudios indican que solo tienes siete
segundos para captar la atencion de un
usuario movil, asi que cada palabra cuenta.

MID-SUMMER FLASH SALE

- 40% OFF Mantén tus mensajes de marketing claros y
" Standard iooms and Sudo Sues concisos, asegurandote de que se adapten
e : J bien a pantallas pequenas. Prioriza el
impacto sobre la cantidad para fomentar
i ha una interaccién mas rapida y obtener
iosssams et mejores resultados.

w for the ullirmale surmmes escape al
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Deja claro que ofreces la mejor tarifa disponible

~adults Change

érieure vue Casablanca

¢ Double bed
yeople

ails

Average price per night

€170
Included taxes € 15.46

€ 189
Included taxes € 17.18

+ Filter results

Today's price for
2 nights

€ 378 »

> <

Official web site ” g

Best price guaranteed

Secured transaction

Compare Prices

Book Direct 340<€

+ Free Wifi

+ Complimentary Nespresso,
Tea & Water in the room

+ Welcome Drink

Booking.com 356 €

Expedia 378 €

Learn more >

Siempre la mejor opcion

Es habitual que los visitantes abandonen
tu web para comprobar precios en OTAs y
otras plataformas... al fin y al cabo, jtodos
buscan la mejor oferta de verano!

Con la herramienta del Comparador de
Precios, puedes demostrar con confianza
que tu tarifa directa es la mas competitiva.
Ademas, al resaltar dentro de la propia
herramienta las ventajas de reservar
directamente, refuerzas el mensaje de que
tu web es la mejor eleccion para
completar la reserva.



Aborda las disparidades de precio en tiempo real

Igualacion de precios

.Las OTAs estdan mostrando tarifas mas
bajas que tu web? Activa Price Match para
corregir estas disparidades al instante e
impulsar las reservas directas.

Cuando se detecta una diferencia de
precio, los visitantes veran una oferta para
igualarla: al hacer clic, se aplica
automaticamente un descuento que alinea
tu tarifa con la de la OTA. Ademas, puedes
establecer reglas de segmentacién para
definir quién ve la oferta, cudndo aparece y
cuanto se descuenta.
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Home Rooms Restaurant Peaceful * Garden Weddings

Rooms & Rates

Plan your perfect stay at our hotel

(1)

Choose your room

Internal Garden Room

Comfortably and tastefully furnished, it is the ideal
room to come to after a fabulous adventure exploring
the surroundings.

Size: 25m2

Beds: 1 People: 2 €130

Green View Room

The perfect blend of comfort and culture, our room

Membership Contact

4

Reservation Summ: "™

\
"\h / Book Direct 117¢

/ ‘ 130¢C
+ Best Rate Guarantee

7oy Special offer available!

Intemal Garden ROOII OCrI:r:k here to get 10%

Check in Agoda 122¢
From 15.00h Bocidris o e
0€
Check out 13
Before 12.00h Expedia 134¢

Reservation date Learn more >

From 4/12/2019 to 5/12/2019

B3 E-mall this search

People

1Adults

26




Principales
conclusiones

El verano estd a la vuelta de la esquina y los viajeros ya estan
reservando, asi que una preparacion anticipada es clave.

Disefa ofertas y experiencias de temporada irresistibles, y
asegUrate de que estén claramente comunicadas en la web para
captar la atencién e impulsar la interaccién.

Facilita el proceso de reserva eliminando cualquier friccion.
Utiliza mensajes oportunos, relevantes y visualmente atractivos
para aumentar las conversiones en cada etapa del recorrido.

Adopta un enfoque mobile-first. Mantén los mensajes breves y
claros para los usuarios moviles, sin perder la coherencia en el
tono a través de todos los dispositivos.

Y, por ultimo, destaca aquello que hace especial a tu
establecimiento. Personaliza el contenido para cada visitante y
asegurate de que tu hotel no solo se diferencie, sino que
permanezca en la mente de los viajeros durante toda la
temporada.

27



THE
HOTELS
NETWORK

Sobre The Hotels Network

The Hotels Network es una compafiia de tecnologia innovadora que trabaja con mas de
20.000 hoteles en el mundo, proporcionéandoles una plataforma para el crecimiento del canal
directo. Su conjunto de herramientas integradas y de anélisis, permite a las marcas hoteleras
atraer, convertir y conectar con los huéspedes durante el proceso de reserva.

Ademas de la comparacion de precios, el resumen de resefias y un conjunto de opciones de
personalizacion, la suite de |A de THN estéd profundamente integrada en su plataforma,
abarcando desde el anélisis predictivo hasta la |A generativa. La personalizacién predictiva
utiliza el aprendizaje automatico para predecir el comportamiento del usuario y adaptar
automaticamente los mensajes y las ofertas a cada visitante. La herramienta de evaluacion
comparativa BenchDirect proporciona datos competitivos inigualables para el canal directo.
Entre las innovaciones mas recientes se encuentran KITT, un recepcionista virtual de voz
impulsado por IA, y Loyalty Lite, una solucién de login fluido para ofrecer experiencias de
reserva personalizadas a los huéspedes.

Contactanos para saber mas.

THN se enorgullece de haber sido reconocida por sus o)
innovaciones de producto, su répido crecimiento y su v
cultura de trabajo Unica por tercer afio consecutivo, o
siendo nombrada recientemente Mejor Herramienta de HotelTechAwards
Reserva Directa para 2025 en los prestigiosos 208
HotelTechAwards.



https://www.thehotelsnetwork.com/en?utm_source=itb&utm_medium=pr&utm_campaign=cookieless
https://www.thehotelsnetwork.com/es/contact-us?utm_source=?utm_source=database&utm_medium=ebook&utm_campaign=summer_2025
https://blog.thehotelsnetwork.com/the-hotels-network-named-best-direct-booking-tool-in-2025-hoteltechawards/?utm_source=content&utm_medium=guide&utm_campaign=summer_2025

THE
HOTELS
NETWORK

A LIGHTHOUSE COMPANY

www.thehotelsnetwork.com

Oficinas en Barcelona con un equipo alrededor del mundo

Athens - Austin - Bangkok - Barcelona - Colombo - Frankfurt - Hong Kong - Istanbul

Mexico City - Miami - New York - Paris - San Francisco - Singapore - Vancouver



