
Domina la paridad de 
tarifas hoteleras
Estrategias para aumentar las conversiones 
web y los ingresos



Gestionar la paridad de tarifas de tu hotel es esencial para mejorar 
el rendimiento del canal directo. Cuando los potenciales 
huéspedes encuentran tarifas más bajas en las OTAs u otros 
canales de terceros, es probable que reserven a través de ellos en 
lugar de en tu sitio web.

Para evitar que los usuarios abandonen tu web, es fundamental 
asegurarles desde el primer momento que están accediendo a las 
mejores tarifas disponibles. Comunicar de forma clara tus precios y 
actuar cuando estén siendo subcotizados resulta clave.

Hoy en día existen diversas estrategias eficaces para abordar las 
disparidades de precios y convencer a más visitantes de que 
reserven directamente contigo. Veámoslas con más detalle...

Recupera el control estratégico 
de precios



Análisis de paridad y benchmarking en tiempo real

Supervisa la 
competitividad de tu hotel
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El primer paso para recuperar el control de las tarifas 
de tu hotel en el entorno online es entender cómo se 
posiciona tu marca frente a la competencia. 
BenchDirect te permite analizar fácilmente tu 
rendimiento en paridad en comparación con tu 
compset, en tiempo real.

Descubre con qué frecuencia se producen 
disparidades de precio (frecuencia) y cuál es la 
diferencia entre tarifas (importe). Identifica 
oportunidades de crecimiento aplicando filtros como 
mercado de origen o fechas de estancia, y analiza en 
detalle el comportamiento de las OTAs específicas.

Comparar tus resultados con los del mercado te 
permite detectar si estás por debajo o por encima 
del rendimiento esperado, facilitando decisiones 
estratégicas que optimicen tu política de precios.

La importancia del benchmarking

Compara la paridad de tarifas de tu marca con la de tu 
competencia

https://thehotelsnetwork.com/es/benchdirect?utm_source=thn&utm_medium=guide&utm_campaign=disparities_2025
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Supervisa en tiempo real las disparidades de precios en las 
OTAs

Supervisar las disparidades de precios de tu 
hotel es fundamental para combatir 
eficazmente las tarifas de terceros que 
pueden desviar a los usuarios de tu sitio web.

Gracias a una herramienta de análisis de 
disparidades en tiempo real, podrás 
monitorizar las diferencias de precio de las 
OTAs incluso a nivel de búsqueda individual. 
Los informes automáticos son especialmente 
útiles para alertar a tu equipo en cuanto 
surjan incidencias. Además, la herramienta 
permite descargar capturas de pantalla de las 
disparidades, facilitando así el contacto con 
las OTAs que estén subcotizando tus tarifas.

Identifica y actúa

https://info.thehotelsnetwork.com/es/hotel-price-widget?utm_source=thn&utm_medium=guide&utm_campaign=disparities_2025


6

Amplía tu enfoque a los metabuscadores

En el complejo panorama actual de los canales de 
distribución, centrarse únicamente en las OTAs ya 
no es suficiente. Es posible que tus tarifas también 
estén siendo subcotizadas en metabuscadores.

Asegúrate de monitorizar las disparidades de 
precio no solo en sitios como Trivago y 
TripAdvisor, sino también en plataformas como 
Google Hotel Ads. Elige una herramienta de 
reporting adecuada que te permita visualizar todos 
los datos necesarios en tiempo real, incluso a nivel 
de búsqueda individual de los usuarios.

Las disparidades se producen en 
múltiples canales



Comparador de precios y Price Match

Garantiza siempre las mejores 
tarifas disponibles
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Asegúrate de que los visitantes de tu web sepan que ofreces la 
mejor tarifa

Garantía de precios en tiempo real
Creemos que todos los viajeros, incluidos los de lujo, 
buscan la mejor relación calidad-precio. Por eso, es 
habitual que los visitantes abandonen la web del hotel 
en busca de tarifas más bajas en otras plataformas, lo 
que supone una pérdida frecuente de reservas directas.

El comparador de precios permite a los huéspedes 
consultar las tarifas de tu hotel en otros canales sin salir 
de tu sitio web, eliminando así la necesidad de buscar 
mejores precios en otro lugar. El comparador de THN 
se actualiza constantemente con datos en tiempo real 
para garantizar su precisión.

Para mejorar aún más la experiencia del usuario, incluye 
ventajas adicionales para quienes reserven 
directamente, como bebidas de cortesía u ofertas 
personalizadas, que resultan atractivas tanto para 
nuevos clientes como para los más fieles.

https://info.thehotelsnetwork.com/es/hotel-price-widget?utm_source=thn&utm_medium=guide&utm_campaign=disparities_2025
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Optimiza la comparación de precios para usuarios móvil

Inliner Flotante

En una era en la que los usuarios móviles 
representan una parte significativa del tráfico web 
de los hoteles, es fundamental asegurarse de que 
también perciben que están obteniendo las 
mejores tarifas disponibles al reservar 
directamente.

El comparador de precios de THN está diseñado 
para adaptarse a distintos formatos en 
dispositivos móviles. Elige la opción que mejor 
encaje con tu sitio web y mejore la experiencia de 
navegación desde móvil. Por ejemplo, el formato 
Inliner se integra perfectamente en la página, 
ofreciendo una interacción fluida, mientras que el 
formato flotante garantiza una visibilidad atractiva 
a medida que el usuario se desplaza por la web.

Un enfoque mobile-first
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Mejora tu comparador de precios con ventajas exclusivas

Dentro del comparador de precios, 
puedes destacar beneficios exclusivos para 
quienes reserven directamente en tu sitio 
web. Muestra de forma clara ventajas 
como acceso al gimnasio, descuentos en 
el restaurante del hotel o alojamiento 
gratuito para mascotas. Esta estrategia no 
solo refuerza el valor añadido de reservar 
directamente, sino que también diferencia 
tu propuesta frente a la competencia.

Al poner en valor servicios únicos y 
ventajas para reservas directas, ofreces a 
los potenciales huéspedes razones de 
peso para elegir tu web frente a otros 
canales o alojamientos.

Impulsa las reservas directas
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Impulsa la afiliación

Aprovecha el comparador de precios 
no solo para mostrar las mejores 
tarifas, sino también para animar a los 
usuarios a realizar acciones 
específicas, como registrarse como 
miembros. Por ejemplo, integra 
directamente en el widget ofertas 
como un 10 % de descuento para 
nuevos miembros, incentivando así las 
inscripciones. Esta estrategia no solo 
ayuda a aumentar la base de afiliados 
de tu hotel, sino que también impulsa 
las reservas directas.

Integración fluida de 
incentivos exclusivos 
para miembros
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Cuando una OTA muestra tarifas más bajas, verifica 
el cumplimiento de los acuerdos de paridad con la 
funcionalidad de Price Match. Esta herramienta 
detecta de forma proactiva las diferencias de precio 
y, en cuanto las identifica, ofrece al usuario en tu 
sitio web una tarifa competitiva que iguala o mejora 
la mostrada por la OTA. Así, se evita que el huésped 
reserve en otro canal por motivos de precio.
Price Match está diseñado para ofrecer flexibilidad y 
control. Puedes definir fácilmente qué ofertas se 
muestran según el perfil del visitante, el momento 
de la reserva y otros criterios. Este nivel de 
personalización facilita la gestión de disparidades y 
te ayuda a mantener la competitividad de tus tarifas.

Solución automatizada en tiempo real

Responde al instante a las disparidades de precio 
con Price Match



Mensajes personalizados en el canal directo mediante 
segmentación avanzada

Mejora el proceso de reserva con 
mensajes específicos
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Muestra tus tarifas exclusivas desde el primer momento

Asegúrate de que los visitantes sepan que 
están accediendo a las mejores tarifas nada 
más llegar a tu sitio web, con un mensaje 
de bienvenida atractivo. Destaca no solo el 
precio competitivo, sino también los 
beneficios únicos de reservar directamente 
que no encontrarán en otros canales.

Incluye un mensaje personalizado o una 
oferta especial en la página de inicio, como 
“Aprovecha esta oferta limitada y consigue 
hasta un 10 % de descuento”, para 
fomentar la reserva inmediata. Personaliza 
estas ofertas con reglas de segmentación 
basadas en el comportamiento del usuario, 
guiando a los visitantes de forma natural 
hacia la reserva directa.

¡Reservar directamente 
es la mejor opción!

https://thehotelsnetwork.com/es/conversion-personalization?utm_source=thn&utm_medium=guide&utm_campaign=disparities_2025
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Atrae a los usuarios con baja intención de reserva con 
promociones personalizadas

Aumenta tus ingresos sin comprometer márgenes 
dirigiendo ofertas especiales a aquellos usuarios que 
necesitan un incentivo extra para reservar. Gracias a la 
Personalización Predictiva, puedes identificar 
automáticamente a los visitantes con baja intención de 
reserva y mostrarles promociones atractivas que 
fomenten su conversión.

Este enfoque te permite captar a potenciales huéspedes 
que, de otro modo, podrían abandonar el sitio sin 
reservar, sin necesidad de aplicar descuentos a quienes 
ya estaban dispuestos a reservar a tarifa completa. Una 
estrategia de precios segmentada como esta optimiza 
el gasto promocional e incrementa las reservas directas 
al asegurar que cada oferta llegue al público adecuado 
en el momento oportuno.

Integra la IA en tu estrategia de precios

https://www.thehotelsnetwork.com/en/predictive-personalization
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Capta el interés de los usuarios que están a punto
de irse de tu web

Asegúrate de que ningún huésped potencial 
abandone tu sitio sin recibir un último 
recordatorio sobre los beneficios exclusivos de 
reservar directamente. Utiliza Exits para lanzar 
automáticamente mensajes llamativos cuando se 
detecten señales de salida.

Estos recordatorios pueden destacar las mejores 
tarifas o ventajas únicas disponibles solo en la 
reserva directa. Los mensajes Exit bien diseñados 
aumentan considerablemente la probabilidad de 
que los usuarios completen su reserva online. 
Personalizarlos mediante técnicas avanzadas de 
segmentación garantiza que sean relevantes y 
efectivos, mejorando así las tasas de conversión.

No pierdas esa última oportunidad



ü Supervisa las disparidades de precios: utiliza 
herramientas de análisis para detectar de forma regular 
incoherencias tarifarias en los distintos canales de 
distribución online.

ü Garantiza las mejores tarifas: incorpora un comparador 
de precios en tu sitio web para asegurar a los huéspedes 
que están obteniendo la mejor tarifa al reservar 
directamente.

ü Automatiza la igualación de precios: ajusta tus tarifas al 
instante para mantener la competitividad cuando las OTAs
o los metabuscadores ofrezcan precios más bajos.

ü Mejora la experiencia móvil: optimiza las funcionalidades 
de Price Comparison y Price Match para dispositivos 
móviles y capta más reservas sobre la marcha.

ü Promociona los beneficios de la reserva directa: destaca 
ventajas exclusivas y ofertas especiales para animar a más 
usuarios a reservar directamente en tu web.

Conclusiones clave
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Tácticas eficaces para combatir las disparidades de precios

Comparador de precios Price Match PersonalizaciónAnálisis de disparidades
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Por qué nuestra solución de paridad de precios es diferente

Comparador de 
precios

o Búsqueda de precios en 
tiempo real con datos 
precisos

o Cobertura de 24 OTAs
o Geolocalización para 

mostrar las OTAs más 
relevantes

Price Match

o Iguala precios de OTAs
y metabuscadores en 
tiempo real

o Integración fluida con 
el motor de reservas

o Incluye todos los 
criterios de 
segmentación

Análisis de 
disparidades

o Datos en tiempo real 
por búsqueda

o Capturas de 
disparidades
Tarifas de terceros
incluidas

o Insights de 
benchmarking



Sobre The Hotels Network
The Hotels Network es una compañía de tecnología innovadora que trabaja con más de 
20.000 hoteles en el mundo, proporcionándoles una plataforma para el crecimiento del canal 
directo. Su conjunto de herramientas integradas y de análisis, permite a las marcas hoteleras 
atraer, convertir y conectar con los huéspedes durante el proceso de reserva.

Además de la comparación de precios, el resumen de reseñas y un conjunto de opciones de 
personalización, la suite de IA de THN está profundamente integrada en su plataforma, 
abarcando desde el análisis predictivo hasta la IA generativa. La personalización predictiva 
utiliza el aprendizaje automático para predecir el comportamiento del usuario y adaptar 
automáticamente los mensajes y las ofertas a cada visitante. La herramienta de evaluación 
comparativa BenchDirect proporciona datos competitivos inigualables para el canal directo. 
Entre las innovaciones más recientes se encuentran KITT, un recepcionista virtual de voz 
impulsado por IA, y Loyalty Lite, una solución de login fluido para ofrecer experiencias de 
reserva personalizadas a los huéspedes.

Contáctanos para saber más.

THN se enorgullece de haber sido reconocida por sus 
innovaciones de producto, su rápido crecimiento y su 
cultura de trabajo única por tercer año consecutivo, 
siendo nombrada recientemente Mejor Herramienta de 
Reserva Directa para 2025 en los prestigiosos 
HotelTechAwards.

https://www.thehotelsnetwork.com/en?utm_source=itb&utm_medium=pr&utm_campaign=cookieless
https://www.thehotelsnetwork.com/en/contact-us?utm_source=?utm_source=database&utm_medium=ebook&utm_campaign=disparities_2025
https://blog.thehotelsnetwork.com/the-hotels-network-named-best-direct-booking-tool-in-2025-hoteltechawards/?utm_source=content&utm_medium=guide&utm_campaign=disparities_2025
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Crecimiento para tu canal directo


