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Tendencias clave en hosteleria para 2025

Al observar las tendencias emergentes para 2025, queda claro que los
métodos tradicionales de marketing digital por si solos pueden no garantizar
un crecimiento sostenible para los hoteles. Cada una de estas tendencias
refleja la rapida evolucién tecnolégica, acompafiada de la necesidad urgente
de que el personal hotelero se adapte al ritmo de cambio. Este afio, no se
trata solo de seguir el ritmo de las nuevas tecnologias, sino de replantear
cémo trabajamos y respondemos en un entorno més dindmico y digitalizado.

Las tendencias que se destacan a continuacion reflejan un cambio que va mas
alld de actualizaciones tecnoldgicas; exigen una plantilla adaptable, capaz de
abrazar, evaluar e implementar estos avances con criterio. No todas las
tendencias serdn adecuadas para cada hotel o tipo de huésped, pero
comprender el espectro completo permite a los hoteleros tomar decisiones
fundamentadas. Al mantenerse al dia e identificar estratégicamente qué
innovaciones se alinean con las necesidades Unicas de su marca y de sus
huéspedes, los hoteleros pueden lograr el equilibrio perfecto entre adoptar
nuevas tecnologias y preservar los valores tradicionales.
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Tendencia 1
SEO de IA y descubrimiento de contenido

Herramientas impulsadas por IA como ChatGPT, Perplexity y los resimenes con
IA de Google estén revolucionando la forma en que los viajeros planifican y
reservan sus viajes. Estas plataformas priorizan ofrecer respuestas instantaneas y
completas directamente en el entorno de bisqueda, creando una experiencia "sin
clics" que prescinde de los buscadores y sitios web tradicionales. Para los
responsables de marketing hotelero, este cambio implica repensar las estrategias
de SEO para optimizarlas con plataformas de IA que generan respuestas
sintetizadas sin enlazar constantemente a las fuentes originales.

El SEO impulsado por IA exige més que la optimizacién de palabras clave;
requiere comprender cémo los algoritmos de IA interpretan y sintetizan el
contenido. Para tener éxito, los hoteles deben centrarse en la relevancia
contextual, la intencién del usuario y en crear contenido alineado con los sistemas
de IA. Al generar un lenguaje claro, estructurado y conversacional, y garantizar su
inclusién en fuentes de alta autoridad y frecuentemente citadas, los hoteles
pueden aumentar sus posibilidades de aparecer en los resultados generados por
IA'y posicionarse como fuentes fiables.
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El auge de los buscadores impulsados por IA intensifica la competencia por la
visibilidad, ya que los viajeros confian cada vez mas en estas plataformas para
obtener respuestas especificas y detalladas. Los hoteles deben integrar su
marca de manera constante en fuentes autorizadas, aprovechando relaciones
publicas, colaboraciones y estrategias de contenido sélidas. Este enfoque
refuerza su presencia en las respuestas generadas por IA, ya que los sistemas de
|A priorizan las marcas frecuentemente referenciadas y los temas relevantes.

Adoptar la IA en SEO también abre nuevas oportunidades para que los hoteles
se mantengan a la vanguardia frente a algoritmos en constante evolucion.
Permite ofrecer respuestas personalizadas que mejoran la visibilidad y aumentan
las tasas de conversién al proporcionar a los huéspedes la informacion
adecuada en el momento preciso. Ademas, mejoras técnicas como el uso del
schema markup o marcado de esquema —datos estructurados que ayudan a los
motores de blsqueda a entender y mostrar informacién detallada como tipos
de habitaciones, precios y servicios—permiten a los sistemas de |A presentar
mejor las ofertas del hotel a posibles huéspedes.
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Luxury hotels in Miami

@ Miami offers a diverse array of luxury hotels, each providing unique experiences to cater to various preferences. Here are some top options
to consider:

Four Seasons Hotel at The Surf Club, Surfside, Florida

Open now - Hotel - 4.5 (40 reviews)

9011 Collins Ave (Collins and 90th St), Surfside, FL 33154

Located in Surfside, this hotel combines historical charm with modern luxury. Guests can enjoy Michelin-starred dining and exceptional
amenities.

The Setai

Open now - Spa - 4.5 (315 reviews)

2001 Collins Ave, Miami Beach, FL 33139

An adults-only retreat featuring luxurious pools, a spa, and an Asian Art Deco-inspired design, offering a serene atmosphere.

The Ritz-Carlton, South Beach

Open now - Hotel - 4.5 (456 reviews)

1Lincoln Rd (South Beach), Miami Beach, FL 33139

Situated in a restored Art Deco building, this hotel blends historical elegance with modern comfort, providing oceanfront views and upscale
amenities.

Mandarin Oriental

Open now - Hotel - 4.7 (476 reviews)

500 Brickell Key Dr, Miami, FL 33131

Located on Brickell Key, this hotel offers a tranquil setting with Asian-inspired design, a private beach, and panoramic views of Biscayne
Bay. ¥

Message ChatGPT

©

@ search L GPT-40

Esta transicion afecta a multiples equipos dentro del hotel, requiriendo
colaboracion entre los equipos de SEO, marketing y desarrollo web. Al
centrarse en la relevancia, la intencién y la autoridad, y alinear el contenido con
las preferencias de la IA, los hoteles pueden satisfacer las expectativas
cambiantes de los viajeros mientras se posicionan como lideres en un panorama
digital cada vez mas competitivo y dominado por la IA. EI SEO de IA no es solo
un ajuste, sino una evolucién estratégica que asegura que los hoteles sigan
siendo visibles y relevantes a medida que los comportamientos de busqueda se
transforman en 2025.
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Tendencia 2

Agentes de IA al servicio del marketing hotelero

A diferencia de los chatbots tradicionales, los agentes de IA orientados a la
accion, como Claude 3.5 de Anthropic y Project Jarvis de Google, gestionan
tareas complejas, navegando de forma auténoma por interfaces digitales para
llevar a cabo procesos en multiples pasos. Los viajeros pueden pedir a estos
agentes que consulten la disponibilidad de hoteles, reserven vuelos y gestionen
alojamientos de manera fluida, integrando reservas, planificacion y
personalizacién en una experiencia unificada.

Impulsados por modelos avanzados como Claude y Gemini de Google, estos
agentes pueden interpretar pantallas, realizar clics, introducir datos y completar
transacciones de forma independiente. Project Jarvis de Google, que pronto se
lanzard en Chrome, automatizara tareas como la seleccién de fechas y la
confirmacién de reservas, ofreciendo una experiencia completamente manos
libres. Aunque aun estan en desarrollo, estas herramientas prometen simplificar
la planificacion y reserva, transformando estos procesos tanto para los viajeros
como para los equipos de marketing hotelero.

A medida que estos agentes de IA avanzan, simplifican sistemas complejos,
mejoran la eficiencia operativa y empoderan a los equipos de marketing
hotelero con descubrimientos practicos, transformando las operaciones de los
hoteles e impulsando estrategias personalizadas y basadas en datos.
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Simplificando la complejidad de multiples sistemas

Asistentes de voz como Alexa y Siri estan evolucionando de manejar
interacciones simples y estructuradas a emplear IA generativa para mantener
conversaciones mas fluidas y naturales. Antes estaban limitados a comandos
especificos y respuestas predefinidas, pronto podran gestionar solicitudes
complejas y dindmicas gracias a avances en el procesamiento del lenguaje
natural (NLP) y la comprension del lenguaje natural (NLU).

En las operaciones hoteleras, esta tecnologia podria revolucionar las
interacciones con los huéspedes al proporcionar respuestas en tiempo real,
contextualmente relevantes y con un toque mas humano. Desde controlar
elementos de la habitacion y responder preguntas hasta facilitar reservas y
ofrecer servicios personalizados, estas mejoras aumentaran la satisfaccion de
los huéspedes, optimizaran los flujos de trabajo del personal y abrirdn nuevas
oportunidades de generacién de ingresos, convirtiendo la tecnologia de voz
en una herramienta esencial para la hosteleria moderna.

Mejorando la eficiencia operativa y la agilidad

Chatbots, asistentes de voz, wearables y agentes de A plantean un desafio
Unico para los hoteles: aunque simplifican la busqueda de informacién 'y
responden preguntas, a menudo no dirigen a los posibles huéspedes a los
sitios web del hotel para realizar reservas. Por ello, los hoteles deben reforzar
de manera urgente su tecnologia de marketing para no solo atraer visitantes a
sus sitios web, sino también convertir ese trafico en reservas efectivas.

Beneficios practicos para los equipos de marketing hotelero

Integrar agentes de IA transforma la forma en que los equipos de marketing
hotelero interacttan con la tecnologia. Al automatizar la gestion repetitiva de
datos, los profesionales del marketing pueden centrarse en iniciativas
estratégicas que fortalezcan la interaccion con los huéspedes. Los agentes de
IA maximizan las capacidades del sistema, mejorando la eficiencia y efectividad
de las campafas de marketing, mientras proporcionan descubrimientos
basados en datos para guiar las decisiones.

Estos agentes unifican operaciones entre miultiples sistemas, permitiendo a los
equipos ofrecer campafias cohesivas y personalizadas que conecten con los
huéspedes. Este enfoque no solo potencia la eficiencia operativa, sino que
también permite a los equipos de marketing adaptarse rapidamente a los
cambios del sector, convirtiendo a los agentes de IA en herramientas
indispensables para el marketing hotelero moderno.
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Tendencia 3
Asistentes de voz con IA como
los nuevos recepcionistas disponibles 24/7

A diferencia de los agentes de |IA generales, los asistentes de voz con |A estén
disefiados especificamente para mejorar el servicio al huésped a través de
interacciones por voz. Funcionando como “recepcionistas” virtuales, ofrecen
soporte personalizado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en multiples
canales e idiomas, proporcionando asistencia consistente y de alta calidad.
Entrenados con informacién especifica de tu hotel, reflejan la identidad y los
valores Unicos de tu marca, garantizando que cada interaccién se alinee con los
estdndares de tu establecimiento.

Redefiniendo la asistencia al huésped

Los asistentes de voz con |A ofrecen soporte continuo y multiplataforma. Ya sea
que los huéspedes se conecten por teléfono, WhatsApp, mensajes de texto u
otras aplicaciones de mensajeria, estos agentes proporcionan respuestas
rapidas y profesionales para una experiencia fluida. Por ejemplo, un huésped
puede consultar opciones de habitaciones, confirmar reservas y recibir
recordatorios de sus reservas, todo gestionado de manera cohesiva. Gracias a
sus capacidades multilinglies, garantizan una comunicacién fluida con
huéspedes internacionales, creando un entorno de servicio inclusivo y accesible.
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Mas alla de las respuestas simples: una experiencia conversacional y empatica

Los asistentes de voz con IA superan el formato bésico de preguntas y respuestas,
ofreciendo conversaciones conscientes del contexto que simulan interacciones
humanas. Con un conocimiento detallado de los servicios, promociones y
politicas de un hotel, gestionan consultas complejas con precisién. Por ejemplo,
pueden proporcionar informacién clara sobre paquetes promocionales,
asegurandose de que los huéspedes estén completamente informados. Esta
capacidad de respuesta en tiempo real eleva la experiencia del huésped,
cumpliendo con los estandares de la hospitalidad de lujo.

Un socio estratégico y empatico para las ventas

Ademas de gestionar consultas de servicio, los asistentes de voz con IA actdan
como socios estratégicos en ventas, ofreciendo recomendaciones personalizadas
para mejorar la experiencia del huésped y aumentar los ingresos. Por ejemplo,
durante una consulta sobre el spa, podrian sugerir un paquete de tratamientos o
una mejora de habitacion. Algunos agentes incluso cuentan con capacidades de
deteccién emocional, adaptando su tono segun las sefiales vocales, lo que genera
confianza y los posiciona como asistentes compasivos en lugar de herramientas
automatizadas.

Consistencia, soporte multilingiie y descubrimientos operativos

Estos agentes garantizan un servicio consistente las 24/7, asegurando
interacciones siempre corteses y precisas. Su capacidad multilingtie mejora la
experiencia de los viajeros internacionales, permitiendo una comunicacién fluida
en su idioma preferido. Ademas, registran interacciones a través de un panel
centralizado, revelando preguntas frecuentes, servicios populares y areas de
mejora. Estos datos valiosos ayudan a los hoteles a perfeccionar sus ofertas,
optimizar promociones y atender las necesidades de los huéspedes,
transformando cada interaccién en inteligencia empresarial practica.

Mejorar el servicio sin reemplazar el toque humano

Agentes de voz como KITT son la solucion perfecta para recepciones concurridas,
horarios fuera de operacién o situaciones con barreras idiomaticas. Al gestionar
consultas rutinarias y proporcionar informacién precisa y actualizada, permiten
que los equipos del hotel se concentren en brindar un servicio personalizado. Con
disponibilidad 24/7 para atender consultas y reservas, estos agentes aseguran una
experiencia fluida para los huéspedes, mejorando la eficiencia operativa y
aumentando la satisfaccion general.

www.thehotelsnetwork.com 7
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Tendencia 4

La ultrapersonalizacion impulsada por IA eleva la
precision del marketing hotelero

Personalizacién dindmica en sitios web y motores de reserva

La IA adapta en tiempo real las experiencias en sitios web y motores de reserva,
incluso sin disponer de datos propios extensivos. Al utilizar algoritmos de
aprendizaje automatico, soluciones como la personalizacién predictiva ajustan el
contenido para alinearse con la intenciéon del visitante. Por ejemplo, los
hoteleros pueden dirigirse a usuarios con fechas de estancia flexibles ofreciendo
opciones diversas, como campafas de fechas flexibles, tarifas con descuento en
periodos de baja ocupacién o precios reducidos en tarifas reembolsables. Esta
personalizacion basada en la intencion crea interacciones fluidas y atractivas
desde el principio.

Mas alld del contenido estatico: experiencias disefiadas individualmente

A diferencia del marketing tradicional, que depende de pruebas A/B para
encontrar una versién "ganadora” dirigida a audiencias amplias, la
ultrapersonalizacién impulsada por IA genera contenido adaptado a cada
individuo. Analizando datos del huésped, como hébitos de reserva y
comportamiento en el sitio, la IA personaliza cada aspecto de la experiencia,
desde imagenes y videos hasta llamadas a la accién, sin necesidad de pruebas
extensas. Por ejemplo, los hoteleros pueden captar la atencion de los visitantes
con ventas flash personalizadas segin su estado de membresia. Otras buenas
practicas incluyen reconocer a huéspedes recientes, animandolos a reservar una
mesa en el restaurante del hotel, o dirigir mensajes de agradecimiento y ofertas
especiales a usuarios que regresan. También pueden ofrecer condiciones de
reserva flexibles para motivarlos a completar su reserva de inmediato.

40 % WINTER OFFER
For members in Elite Hotels Rewards

Geta 40 % discount when booking at least two
consecutive nights between 16 December 2021 and.
13 March 2022,

10 04 59 08

days  hours  minutes seconds

BOOK A STAY

40 % WINTER OFFER
For members in Elite Hotels Rewards only

Join Elite Hotels Rewards to qualify for a 40 %
discount on all otels when booking atlease two
consecutive nights between 16 December 2021 and
13 March 2022.

— 10 05 Ol 33

days  hours  minute  seconds

Visitor Behavior
Visitor status Registered

JOIN AND BOOK

Visitor Behavior
Visitor status Non-registered
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Aprovechando los datos propios para precisidn y relevancia

La ultrapersonalizacién impulsada por IA utiliza datos propios obtenidos de
interacciones con los huéspedes, historiales de reservas y preferencias para crear
mensajes personalizados que respetan la privacidad. Esto permite a los hoteles
ofrecer propuestas alineadas con los perfiles de los huéspedes, como opciones de
check-in simplificado para viajeros de negocios o acceso a salas de conferencias. Al
usar estos datos de forma transparente, los hoteles mejoran la interaccién y
destacan los servicios més relevantes para las necesidades de cada huésped.

Personalizaciéon fluida y multicanal

La ultrapersonalizacién impulsada por IA proporciona una experiencia unificada en
todos los canales, desde sitios web hasta aplicaciones méviles y correos
electrénicos. Por ejemplo, un huésped que busca opciones para familias en linea
podria recibir mas tarde un correo electrénico promocionando mejoras de
habitaciéon o descuentos en entradas a atracciones. Este enfoque omnicanal
coherente garantiza mensajes alineados y relevantes en cada punto de contacto,
fortaleciendo la conexién entre las preferencias del huésped y las ofertas del hotel.

Equilibrando la personalizacién avanzada

Una ultrapersonalizacion efectiva impulsada por IA requiere un enfoque equilibrado
que respete la privacidad del huésped. Una comunicacién transparente sobre el
uso de datos ayuda a generar confianza, especialmente cuando los huéspedes
perciben un claro beneficio al compartir sus preferencias. Los hoteles pueden
demostrar este valor ofreciendo experiencias contextualmente relevantes y
memorables que se sientan naturales e intuitivas, en lugar de invasivas.

El impacto de la ultrapersonalizacién impulsada por IA: fomentando la lealtad y
el crecimiento de ingresos

La ultrapersonalizacién transformada por IA lleva la interaccién con los huéspedes
de lo transaccional a lo relacional, fomentando la lealtad a través de contenido
adaptado a intereses individuales. Al alinear ofertas, mensajes y tiempos con las
necesidades de cada huésped, los hoteles mejoran la experiencia del cliente
mientras impulsan la interaccién y los ingresos. Este enfoque logra el “nirvana del
marketing”: entregar el mensaje adecuado, en el momento preciso y en el formato
correcto, estableciendo un nuevo estandar de éxito en el marketing hotelero de
proxima generacion.
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Tendencia 5

La planificacion de itinerarios y los resumenes
de resenas impulsados por IA redefinen las
experiencias de los huéspedes en hoteles

La personalizacién impulsada por IA estd transformando los servicios para
huéspedes, posicionando a los hoteles como asesores de viaje integrales en
lugar de simples proveedores de alojamiento. Al utilizar herramientas
avanzadas de |IA para analizar resefias de huéspedes, preferencias y estancias
anteriores, los hoteles pueden ofrecer experiencias fluidas e
hiperpersonalizadas. Este enfoque alinea a los hoteles con el modelo de
servicio todo en uno de las principales plataformas de viaje, mejorando la
satisfacciéon de los huéspedes y fomentando la lealtad hacia la marca.

Resimenes de resefnas generados por IA para decisiones rapidas

Los resimenes de resefnas generados por IA simplifican el proceso de reserva
al condensar los comentarios de los huéspedes en descubrimientos claros y
relevantes. Centrandose en aspectos clave como la limpieza, las comodidades
y la relacién calidad-precio, estos resimenes ayudan a los huéspedes a evaluar
rapidamente los puntos fuertes de una propiedad. Por ejemplo, un viajero de
negocios podria encontrar destacados sobre Wi-Fi confiable y opciones de
espacio de trabajo, mientras que las familias descubririan detalles sobre
servicios para nifios. Este enfoque dirigido permite a los huéspedes tomar
decisiones informadas directamente en la plataforma del hotel, reduciendo la
dependencia de sitios de resefas de terceros.

www.thehotelsnetwork.com 10
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Itinerarios personalizados para una experiencia de viaje a medida

Los hoteles estan adoptando generadores de itinerarios impulsados por IA para
ofrecer planes de viaje personalizados basados en las preferencias de los
huéspedes, perfiles de fidelizacion y estancias anteriores. Estos itinerarios a medida
pueden incluir actividades como caminatas matutinas para los amantes del fitness,
experiencias gastronémicas seleccionadas para entusiastas de la comida o tours
culturales para aficionados a la historia.

Ajustes dindmicos basados en comentarios en tiempo real, como la inclusiéon de
eventos locales de interés, enriquecen aln mas la experiencia del huésped. Al
proporcionar planes de viaje completamente personalizados sin depender de
plataformas externas, los hoteles crean recorridos fluidos y Unicos desde el
principio hasta el final.

Beneficios estratégicos para los hoteles

La planificacion de itinerarios interna y los resimenes de resefias generados por IA
posicionan a los hoteles como socios de viaje integrales, mejorando la interaccién
con los huéspedes e impulsando las reservas directas. Al integrar servicios
personalizados en la experiencia del huésped, los hoteles fomentan la lealtad a la
marca y destacan en un mercado donde los viajeros valoran la personalizacion.
Colaborar con negocios locales para ofrecer experiencias exclusivas, como acceso
prioritario a atracciones o descuentos en restaurantes, refuerza las conexiones
comunitarias y proporciona una ventaja competitiva frente a las grandes
plataformas de viajes.

Elevando el estandar en hospitalidad con la personalizacién impulsada por IA

La integracién de la planificacién de itinerarios y los resimenes de resefas
generados por |A representa un avance significativo para los hoteles en 2025,
redefiniendo la hospitalidad personalizada. Al combinar capacidades avanzadas de
IA con el servicio humano, los hoteles ofrecen experiencias de viaje convenientes y
altamente relevantes, adaptadas a los intereses individuales de cada huésped. Esta
sinergia entre tecnologia y personalizacién fomenta una lealtad duradera y
posiciona a los hoteles como socios de viaje imprescindibles en un mercado cada
vez mas competitivo y orientado a las experiencias.

%

K +

s %% +
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Tendencia 6

Larealidad aumentada mejora la
experiencia de los huéspedes en hoteles

A medida que la emocién inicial por la realidad virtual y el metaverso
disminuye, la realidad aumentada (AR) estd emergiendo como una tecnologia
clave para mejorar las experiencias de los huéspedes en hoteles. La capacidad
de la AR para superponer informacién digital en espacios fisicos transforma la
manera en que los huéspedes interactian con los servicios e instalaciones del
hotel, accesible a través de smartphones y, préximamente, dispositivos
compatibles con AR. A diferencia de la VR, que a menudo se siente
desconectada de los entornos fisicos, la AR afade capas de informacién
interactiva y contextual a los escenarios reales, mejorando cada etapa del viaje
del huésped, desde la reserva hasta las experiencias durante la estancia.

Aungue la AR auln estd madurando, con importantes empresas tecnolégicas
preparadas para lanzar mas dispositivos compatibles con esta tecnologia, los
hoteles tienen una oportunidad Unica para experimentar y definir sus
aplicaciones de AR. Al adoptar la AR ahora, los hoteles pueden posicionarse
como lideres en la interaccién digital-fisica, ofreciendo experiencias
innovadoras y fluidas que aumenten la satisfaccion de los huéspedes y
optimicen las operaciones.
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Ventajas unicas de la realidad aumentada en la hosteleria

La AR eleva las experiencias de los huéspedes al proporcionar acceso
instantaneo a informacién, facilitando la navegacion auténoma y la interaccién
con los espacios del hotel. Transformando los smartphones en dispositivos de
conserjeria personal, la AR ofrece descubrimientos dindmicos como mapas
interactivos, menus, recomendaciones de actividades y atracciones locales. Por
ejemplo, al escanear un marcador de AR en el vestibulo, los huéspedes pueden
acceder a un mapa digital con informacién sobre servicios, opciones
gastronémicas o habitaciones, junto con actualizaciones en tiempo real sobre
horarios de restaurantes o eventos. Este acceso simplificado minimiza las
consultas rutinarias, permitiendo al personal centrarse en servicios
personalizados y de mayor calidad.

Los hoteleros ya estan integrando la tecnologia AR de maneras innovadoras.
Por ejemplo, el grupo Jumeirah en Dubdi ofrece recorridos virtuales impulsados
por AR en su sitio web, permitiendo a los huéspedes explorar sus lujosas
propiedades de forma virtual antes de reservar. De manera similar, el Hotel
Bellora en Gotemburgo, Suecia, utiliza AR para mejorar la navegacién dentro de
la propiedad. Al escanear cédigos QR distribuidos por el hotel, los huéspedes
pueden acceder a informacién detallada sobre servicios, opciones
gastronémicas y horarios de eventos, creando una experiencia mas fluida y
atractiva.

Beneficios estratégicos de la integracion de AR

La AR no solo mejora la interaccién con los huéspedes, sino que también
optimiza las operaciones y genera nuevas oportunidades de ingresos. La
automatizacién de consultas rutinarias reduce la carga sobre el personal de
recepcion, permitiendo que los empleados se concentren en las necesidades
mas complejas de los huéspedes. Por ejemplo, los huéspedes pueden usar AR
para localizar el gimnasio, consultar horarios o explorar las opciones de
equipamiento sin necesidad de esperar, ahorrando tiempo para todos.

Ademas, la AR impulsa los ingresos mediante promociones en tiempo real,
como destacar platos exclusivos en los menus de los restaurantes o sugerir
opciones premium de servicio a la habitacion. La integraciéon con los sistemas
de gestion de la propiedad (PMS) garantiza actualizaciones en tiempo real
sobre servicios, disponibilidad de habitaciones y eventos, manteniendo a los
huéspedes informados y mejorando su experiencia.
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Aplicaciones clave de la realidad aumentada en hoteles

Los hoteles estan utilizando la AR para mejorar la navegacién y enriquecer el
recorrido del huésped. Las funciones de AR en las habitaciones ayudan a los
huéspedes a gestionar comodidades como termostatos o televisores
inteligentes, mientras que los asistentes a eventos pueden acceder a horarios
en tiempo real, capacidades de las salas y detalles de las sesiones, algo
especialmente Util en propiedades grandes o sedes orientadas a conferencias.

Mas alla del hotel, la AR actia como una guia personalizada, proporcionando
recomendaciones adaptadas a las preferencias del huésped. Por ejemplo, al
escanear un marcador de AR, se podrian descubrir opciones gastronémicas
locales o atracciones culturales cercanas. Al integrar la AR en toda la
experiencia del huésped, los hoteles ofrecen un servicio tanto personalizado
como innovador, cumpliendo con las expectativas modernas de conveniencia y
tecnologia.

Mirando hacia el futuro: la AR en la hosteleria

A medida que la tecnologia AR avanza, las mejoras en la localizacién en
interiores, la personalizacion de contenido en tiempo real y los dispositivos
portatiles como gafas de AR haran que las experiencias sean mas inmersivas y
convenientes. Estos desarrollos permitirdn a los huéspedes interactuar con las
ofertas del hotel sin necesidad de usar las manos, creando una experiencia mas
intuitiva y atractiva.

Adoptar la AR en 2025 permitird a los hoteles transformar sus propiedades en
entornos interactivos que cumplan con las expectativas modernas de autonomia
y servicio fluido. Invertir en AR hoy no solo mejora la experiencia del huésped,
sino que también posiciona a los hoteles a la vanguardia de la innovacién en
hospitalidad, ofreciendo recorridos interactivos que se alinean con las
crecientes expectativas digitales de los viajeros.
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Nuevos roles en los hoteles para optimizar la
eficiencia de la IA y la experiencia del huésped

En 2025, la industria hotelera esta utilizando la |A para optimizar
operaciones, priorizando la ampliacién de roles del equipo existente en lugar
de contratar nuevo personal. Al automatizar tareas repetitivas, la A libera

tiempo valioso, permitiendo que el personal se enfoque en

responsabilidades de mayor valor centradas en el huésped. Este enfoque
mejora la eficiencia de los recursos y permite a los hoteles elevar la
experiencia del cliente sin aumentar su plantilla.

Liberando eficiencia para centrarse en tareas de alto impacto

La IA automatiza procesos como el anélisis de datos, la planificacién de
itinerarios, el mantenimiento predictivo y la programacién, reduciendo el
esfuerzo manual y la presién operativa. Esto permite al personal priorizar
iniciativas enfocadas en los huéspedes, mejorando su satisfaccion y
fomentando la lealtad. Al transformar las preferencias de los clientes en
descubrimientos accionables y optimizar los horarios, la IA garantiza que el
equipo humano pueda concentrarse en ofrecer experiencias excepcionales.

Ampliando roles clave con responsabilidades estratégicas basadas en IA

Aprovechar la eficiencia de la IA permite a los hoteles redefinir roles al
integrar la toma de decisiones basada en datos y la personalizacién en las
responsabilidades diarias. Los roles ampliados podrian incluir:

Lider de integracion
comercial de IA

Coordina las estrategias
de IA entre
departamentos,
garantizando la coherencia
de las herramientas y su
alineacion con los
objetivos empresariales.
La automatizacion libera
tiempo para la
planificacion estratégica,
mejorando la eficiencia y
la experiencia de los
huéspedes.

Especialista en
datos de la
experiencia del
huésped

Utiliza datos impulsados
por |A para disefiar
itinerarios personalizados
y anticipar las
necesidades de los
huéspedes. Al
automatizar el analisis de
comentarios, este rol se
centra en personalizar
experiencias y colaborar
en ofertas exclusivas.

www.thehotelsnetwork.com

Especialista en
estrategia de
ingresos con
enfoque en IA

Aprovecha
descubrimientos
impulsados por IA para
identificar oportunidades
de ingresos, ajustar
precios y maximizar
beneficios, trasladando el
enfoque de tareas
operativas al crecimiento
estratégico.
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Beneficios mejorados en todos los departamentos

La ampliacion de roles aumenta la eficiencia individual y fomenta una cultura de
toma de decisiones proactiva y basada en datos en toda la organizacién. La
integracién de herramientas de IA mejora las experiencias personalizadas de los
huéspedes y optimiza los flujos de trabajo, reduciendo el estrés del personal
durante los periodos de méaxima demanda. El acceso a datos en tiempo real
elimina la necesidad de extensos informes, permitiendo decisiones rapidas y
fundamentadas que mantienen a los hoteles competitivos y agiles.

Visién a largo plazo para roles en hospitalidad integrados con IA

La ampliacién de roles con integracidn de IA impulsa la eficiencia y la agilidad,
preparando a los hoteles para un futuro donde la tecnologia y el servicio
humano trabajen de manera armoniosa. A medida que la IA avanza, estos roles
evolucionan, desarrollando una fuerza laboral experta en tecnologia que
combina conocimientos en hospitalidad con precisién basada en datos. Este
enfoque garantiza que el personal pueda centrarse en servicios de alto valor,
mejorando la satisfaccion de los huéspedes y la competitividad. Al maximizar
las inversiones en A, los hoteles crean un equipo adaptable que combina la
experiencia humana con las capacidades de la |A, ofreciendo experiencias
excepcionales alineadas con las expectativas modernas.
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Tendencia 8

Cultura de IA:
la base esencial para el marketing hotelero

A medida que la IA transforma la industria hotelera, la cultura de IA se ha vuelto
esencial para que los equipos de marketing hotelero se mantengan
competitivos. Para 2025, esto no solo implicard comprender la tecnologia, sino
también dotar al personal de habilidades practicas para aprovechar la IA de
manera efectiva, reconocer sus limitaciones y abordar preocupaciones éticas.
Para los hoteles que estan pasando de proyectos piloto a aplicaciones
completas de IA, la cultura de IA cierra la brecha entre la adopcién tecnolégica
y la innovacién centrada en el huésped, permitiendo a los equipos implementar
la IA estratégicamente.

Potenciando la productividad con habilidades y herramientas impulsadas por
1A

La cultura de IA permite a los equipos de marketing maximizar la productividad
al utilizar plenamente herramientas ampliamente disponibles pero a menudo
infrautilizadas. Mas alld de comprender los conceptos basicos de la IA, los
profesionales del marketing hotelero deben integrarla en sus flujos de trabajo
diarios, como aprovechar las funciones mejoradas por IA en Office 365 o
Google Workspace para procesamiento de textos, hojas de célculo y
presentaciones. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también eleva la
experiencia del huésped.

Mas alla de lo basico: automatizacién y agentes de IA

La verdadera cultura de IA va mas alld del uso mecénico de herramientas,
abarcando una comprensiéon profunda de la automatizacién, los agentes de 1A'y
su impacto en la organizacion, los huéspedes y la identidad de la marca. Al
entender como los agentes de IA apoyan las tareas rutinarias, los equipos de
marketing hotelero pueden optimizar operaciones y tomar decisiones basadas
en datos que se alineen con los objetivos de la marca.

Identificando oportunidades de automatizacién en las operaciones diarias

La cultura de IA incluye la habilidad de identificar tareas adecuadas para la
automatizacion dentro de los flujos de trabajo diarios. Capacitar al personal
para reconocer estas oportunidades fomenta la innovacién organica, reduce la
resistencia al cambio y empodera a los empleados para apoyar los objetivos
estratégicos del hotel. Este enfoque mejora tanto la satisfaccion del huésped
como la eficiencia operativa.

www.thehotelsnetwork.com 17



https://www.thehotelsnetwork.com/es/?utm_source=database&utm_medium=ebook&utm_campaign=trends2025

VIVANDER THE
ADVISORS HOTELS
Smart Growth with Efcioncy NETWORK

Estableciendo una cultura de aprendizaje continuo

La cultura de IA no es una formacién puntual, sino una iniciativa de aprendizaje
continuo que integra las habilidades de IA en la cultura del hotel. Un ciclo
continuo de capacitacion asegura que los empleados se mantengan al dia con
las herramientas y aplicaciones de IA en evolucién, fomentando un entorno
laboral donde la adaptaciéon y la mejora sean parte integral. Para los
profesionales de marketing hotelero en 2025, la cultura de IA construye una
base de conocimientos y habilidades para aprovechar estratégicamente la IA en
innovaciones centradas en el huésped. Al promover el aprendizaje continuo y la
aplicacion significativa de los descubrimientos de la IA, los hoteles pueden
mantenerse relevantes y prosperar en una industria cada vez mas impulsada por
la 1A.

Redefiniendo la cultura de |A para los equipos de marketing hotelero

La cultura de IA moderna va mas alla de la familiaridad con las herramientas,
incluyendo una comprensién profunda de sus funciones, limitaciones y la
importancia critica de la supervisién humana. Los equipos hoteleros deben
abordar cuestiones de privacidad de datos, consideraciones éticas y el uso de la
automatizacion para optimizar tareas sin comprometer la calidad del servicio.
Para los especialistas en marketing, esto implica habilidades como

disefar promptsefectivos para la generacién de contenido, guiar la creaciéon de
imagenes con |A para campanas y aprovechar datos para perfeccionar
estrategias de personalizacion. Este enfoque integral asegura que el uso de la
IA esté alineado con las expectativas de los huéspedes y los objetivos
empresariales mas amplios.
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Transformando el marketing hotelero a través del uso estratégico de la 1A

Una cultura de IA mejorada permite a los equipos de marketing pasar de flujos
de trabajo manuales a estrategias agiles basadas en datos. Al usar la IA para
generar contenido, los especialistas pueden crear mensajes impactantes y
visualmente atractivos, adaptados a las preferencias de los huéspedes y
manteniendo la coherencia de la marca en todas las plataformas. Una sélida
cultura de IA también permite a los equipos evaluar el desempefio de iniciativas
impulsadas por IA, utilizando anélisis para rastrear campanfias e interacciones con
los huéspedes. Estos descubrimientos empoderan a los especialistas para
refinar continuamente sus estrategias, optimizando la efectividad del marketing
y mejorando la experiencia del huésped.

Construyendo experiencia en |A en todos los equipos hoteleros

Para aprovechar completamente el potencial de la IA, los hoteles deben
priorizar la cultura de IA en todos los niveles. Desarrollar una comprension
béasica de como los modelos de IA aprenden, se adaptan y evolucionan equipa
al personal para gestionar y aplicar herramientas de IA con confianza. La
formacién debe centrarse en habilidades clave como crear prompts efectivos
para generar contenido preciso y evaluar herramientas de IA que se alineen con
los objetivos de marketing. Un compromiso con el aprendizaje continuo y
actualizaciones regulares sobre los avances en A asegura que los equipos se
mantengan a la vanguardia de la innovacién.

Cultura de IA: una prioridad estratégica para un marketing hotelero
competitivo

A medida que la IA se integra cada vez més en el marketing hotelero, la cultura
de IA permite a los equipos utilizar estas herramientas de manera estratégica.
Invertir en la formacién en |A permite a los hoteles ofrecer experiencias
personalizadas a los huéspedes mientras optimizan las operaciones. En lugar de
reemplazar habilidades tradicionales, las mejora al combinar la vision humana
con las capacidades analiticas y de automatizacién de la IA. Con conocimientos
en |A, los equipos pueden satisfacer las expectativas cambiantes de los viajeros
y obtener una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas impulsado por
la tecnologia.
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Para concluir

Los hoteles que triunfen seran aquellos que integren la IA de manera estratégica,
combinando eficiencia y personalizacién con la calidez humana que define la
hospitalidad. La IA debe complementar, no reemplazar, el toque personal que
hace que las experiencias de los huéspedes sean memorables. Dominar este
equilibrio distinguira a la préxima generacién de lideres de la industria.

A medida que el ritmo del cambio se acelera, adoptar tendencias impulsadas por
la IA es esencial para mantenerse competitivo. Los hoteles que integren la IA de
manera reflexiva en sus operaciones prosperaran, mientras que aquellos que
duden corren el riesgo de quedarse atras. El futuro marcara una clara division
entre los hoteles integrados con |A y los modelos tradicionales. El éxito no
dependera de tener la tecnologia mas avanzada, sino de usar la |A para fortalecer
las interacciones personalizadas, crear experiencias memorables y priorizar el
bienestar de los huéspedes.

El futuro de la hospitalidad radica en esta fusiéon de tecnologia y tradicién, donde
la IA eleva los valores centrados en las personas para ofrecer experiencias
innovadoras y significativas a los huéspedes. Este equilibrio definiré a los lideres
de la industria y establecerd un nuevo estandar para una hospitalidad que sea
vanguardista y profundamente personal.
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Acerca de The Hotels Network

The Hotels Network es una empresa tecnoldgica innovadora que colabora
con mas de 20.000 hoteles en todo el mundo. Con un equipo internacional
de especialistas con amplia experiencia en hosteleria, disefio de producto y
marketing de consumo, ofrece a sus clientes una plataforma completa de
crecimiento enfocada en potenciar su canal directo. Gracias a una serie de
herramientas y analisis integrados, las marcas hoteleras pueden atraer,
captar y convertir huéspedes a lo largo de todo el recorrido del usuario.

Ademas de la comparacion de precios, el resumen de resefias y un
conjunto de opciones de personalizacién, la suite de IA de THN esta
profundamente integrada en su plataforma, abarcando desde el anélisis
predictivo hasta la IA generativa. La personalizacién predictiva utiliza el
aprendizaje automatico para predecir el comportamiento del usuario y
adaptar automaticamente los mensajes y las ofertas a cada visitante. La
herramienta de evaluacion comparativa BenchDirect proporciona datos
competitivos inigualables para el canal directo. Entre las innovaciones mas
recientes se encuentran KITT, un recepcionista virtual de voz impulsado por
IA, y Loyalty Lite, una solucién de login fluido para ofrecer experiencias de
reserva personalizadas a los huéspedes. experiences.

Contacta con nosotros hoy para saber mas.

La plataforma de crecimiento
lider para el canal directo @

THN se enorgullece de haber sido BEST
reconocida por sus innovaciones en DIRECT BOOKING
productos, su rdpido crecimiento y ToQL

su cultura de trabajo Unica, HotelTechAwards
habiendo sido nombrada
recientemente como |la Mejor
Herramienta de Reserva Directa en
2025 por tercer afio consecutivo en
los prestigiosos HotelTechAwards.

2025
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Acerca de Vivander Advisors

Vivander Advisors se especializa en ayudar a los hoteles a adoptar la
tecnologia de IA de manera efectiva. Su enfoque incluye la provisién de
orientacién estratégica y tactica, consultas expertas y una formacién
integral para apoyar a las empresas en la navegacién de las complejidades
de la integracion de la IA. Al asociarse con Vivander Advisors, los hoteles
pueden transformar el desafio de adoptar la IA en una valiosa oportunidad
de éxito.

Contacta con Vivander Advisors hoy mismo.

Acerca de Michael J. Goldrich

Fundador y asesor principal

Michael J. Goldrich, fundador y asesor principal de Vivander Advisors, es
un experto en estrategias digitales e IA, impulsando un crecimiento
transformador. Su experiencia en IA generativa lo posiciona como una
figura destacada en este campo en rapido crecimiento. Ha desarrollado un
proceso en cinco pasos para guiar a las empresas en su transformacién con
IA.

Ademas, Goldrich amplia su influencia como Chief Experience Officer en
The Hotels Network, una organizacién impulsada por la Ay los datos. Su
experiencia en “personalizacién predictiva” lo ha consolidado como un
consultor muy solicitado y una figura clave en la definicién del futuro de la
interaccién con los clientes en el sector hotelero.

Descubre un anélisis Unico sobre la IA generativa y su impacto
transformador en el mundo empresarial en su Ultimo libro: 7oo Many Hats,
Too Little Time.

vivanderadvisors.com
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